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Lugar Comunidad de Cuidado Los Robles 

Fecha 29 De Enero del 2026 de las 10:00 am A 10:30 am 

Tema SOCIALIZACIÓN PROTOCOLOS 

Desarrollo 

 
ORDEN DEL DIA: 
 

1. Objetivo 
2. Introducción 
3. Desarrollo 
4. Materiales 
5. Registro Fotográfico  

 
DESARROLLO 
 
1. OBJETIVO: 

 
Socialización protocolos entre ellos prevención de accidentes, Ingreso 
a personal ajeno, situaciones cotidianas fortuitas. 
 
2. INTRODUCCIÓN: 

 
De acuerdo con los protocolos implementados y socializados a la 
comunidad de Cuidado Los Robles, esta iniciativa tuvo como 
propósito principal la prevención de accidentes en las personas 
mayores, especialmente aquellos asociados a caídas, quemaduras, 
intoxicaciones y obstrucciones de la vía aérea. Asimismo, se buscó 
disminuir la aparición de complicaciones a nivel osteomuscular, 
respiratorio y cutáneo, mediante la promoción de entornos seguros 
que contribuyan a la prevención de accidentes y de daños 
irreversibles. Para el cumplimiento de estos objetivos, se socializaron 
los siguientes protocolos: protocolo de prevención de accidentes en la 
institución, protocolo para situaciones cotidianas fortuitas y protocolo 
de ingreso de personal ajeno a la unidad. 
 
3. DESARROLLO: 

 
Se realiza capacitación al talento humano donde se desarrollaron en 3 
sesiones programadas primera sesión el día 19 De Enero del 2026 
10:30 am A 11:15 am, segunda sesión el día  20 De Enero del 2026 
10:30 am A 11:15 am, tercera sesión el día 29 De Enero del 2026 
10:00 am A 10:30 am con la participación de 37 colaboradores de la 
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Comunidad de Cuidado los Robles. La actividad está enfocada a la 
socialización de los protocolos establecidos en la comunidad. Esta 
actividad se realizó de manera expositiva en el que se reunió al 
talento humano encargado y se les brindó la información contenida en 
el protocolo. Al finalizar la exposición, se contestaron las inquietudes 
surgidas sobre el tema expuesto. 
 
PROTOCOLO SITUACIONES COTIDIANAS FORTUITAS SERVICIO 

COMUNIDAD DE CUIDADO 
 
Se explica objetivo del protocolo el cual es brindar las orientaciones 
generales a los centros de comunidad de cuidado para dar respuesta 
oportuna y efectiva ante la ocurrencia de eventos y situaciones 
contingentes e imprevistas que se presentan durante la prestación del 
servicio con las personas mayores en actividades cotidianas, casos 
fortuitos y activación de rutas; garantizando así la seguridad y 
adecuada atención. 
Por lo que se inicia comentando paso a paso en caso de salidas 
individuales, salidas a medio familiar y/o social, salidas extramurales 
de las personas mayores, actividades y responsables, ya que se 
resalta que lo que se busca es garantizar seguridad y bienestar para 
los participantes. 
Por otra parte, se realizó socialización del Protocolo Situaciones 
Cotidianas Fortuitas Servicio Comunidad de Cuidado, a talento 
humano, según indicaciones recibidas por parte del equipo técnico de 
la Secretaría Distrital de Integración social. reiterando importancia que 
en caso de fallecimiento de alguna persona mayor en la comunidad de 
cuidado se debe llamar a Policía de Subía a número que se les indicó 
para que ellos hagan la respectiva revisión del cuerpo y entreguen 
certificado de primer respondiente, donde es importante que ellos 
coloquen en certificado de primer respondiente si es muerte natural 
que se exime de necropsia clínica según lo que ellos identifiquen en 
acompañamiento según decreto 780 de 2016. También se explica 
proceso a seguir en caso de que persona mayor fallezca en hospital 
donde es necesario que se haga necropsia clínica teniendo en cuenta 
que personas mayores al ser población en vulnerabilidad se 
convierten en hijos del Estado por lo que es importante conocer 
diagnóstico de muerte. Es importante mencionar que se recalco la 
importancia de tener en cuenta lo siguiente: 
- Nadie en el centro debe mover o manipular de ninguna manera el 
cadáver, por ningún motivo se debe hacer cambios de posición, ni 
cambiar ropa, ni tendidos o trasladar a la persona mayor de una 
habitación o cama a otra. 
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La coordinación del centro notifica inmediatamente lo ocurrido en el 
hecho Subdirección para la Vejez con un informe de lo sucedido, 
posterior a este informe se hace llegar otro máximo 24 horas después 
del suceso, con las 
acciones adelantadas frente al caso y las proyectadas en el caso en 
que se haya encontrado a la persona mayor. 
 

6. El área de trabajo social comunica oportunamente a la red 
socio/familiar sobre la desaparición de la persona mayor. 

7. El área de trabajo social y psicología realiza el acompañamiento 
a la red socio/familiar de la persona mayor. 

8. Los funcionarios de la institución deben estar atentos a las 
recomendaciones de las autoridades competentes, brindando 
información verbal y documental necesaria, rindiendo 
indagatorias que hagan parte del proceso cuando sea el caso. 

 
PROTOCOLO INGRESO DE PERSONAL AJENO A UNIDAD 

OPERATIVA 
 

Se expone a cuidadores de la Comunidad de Cuidado Los Robles 
que los objetivos de este protocolo son: regular el manejo de ingreso 
y salida de personal ajeno a la Comunidad de Cuidado Los Robles, 
establecer los parámetros mínimos para el ingreso y salida de 
personal ajeno a la Comunidad de Cuidado Los Robles e identificar 
factores de riesgo respecto al ingreso de pertenencias u objetos que 
afecten la integridad de las personas mayores de la Comunidad de 
cuidado Los Robles. Por lo que se mencionan algunos pasos y 
personal a cargo importantes a tener en cuenta entre estos: 

 
Dar a conocer al personal de Talento Humano y en especial al 
personal de Seguridad a quienes se constituye como personal 
ajeno a la institución, esto con el fin de establecer criterios de 
implementación de dicho protocolo. 
Asignación al personal de seguridad como primer responsable 
de dar ingreso a personal ajeno, previo a consulta con el área 
correspondiente de realizar acompañamiento, ejemplo 
proveedores: servicio de alimento, referente familiar o social: 
trabajo social, etc 
Por parte del personal de seguridad realizar con el área 
correspondiente la confirmación de la autorización del ingreso. 
Solicitar al personal ajeno a la institución alguna identificación 
(documento de identidad, carnet, documento de autorización o 
certificación, entre otros). 
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En caso de no acreditar alguna identificación, confirmar 
telefónicamente con la entidad que está representando, de no 
ser posible la confirmación es pertinente no permitir el ingreso. 

Llevar un control del personal ajeno a la institución que ingresa 
y sale de la institución, registrando fecha, nombre, documento 
de identidad, hora de ingreso y salida, nombre de la entidad 
que representa, motivo de la visita, firma, entre otros, libro de 
visitas. 
Hasta que no se garantice el acompañamiento de personal 
encargado no autorizar el ingreso. 
En caso de que el ingreso sea de familiares: la Trabajadora 
Social dispondrá de un espacio físico donde puedan atender la 
visita. 
 

ACTIVACIÓN DE RUTAS 

En el desarrollo de la actividad de socialización del protocolo y para el 
caso del reporte de activación de rutas, se presentaron los 3 casos 
por los cuales se realiza la activación de las mismas, descritas en el 
protocolo, las cuales son: a) Por presunta violencia sexual, b) Por 
presunto maltrato o violencia física, emocional, económica, contra la 
mujer o por negligencia; c) Por presunto maltrato o violencia física, 
emocional, económica, contra la mujer o por negligencia en el 
contexto familiar. Se compartió la ruta descrita en el protocolo para 
cada una de las situaciones anteriormente descritas, haciendo énfasis 
en la necesidad de comprender los pasos a seguir en caso de 
presentarse cada uno de los casos. 

Ante todo, se debe tener presente que en ninguna de las situaciones 
se puede indagar a la persona víctima acerca de lo sucedido, puesto 
que esto revictimiza a la persona que ha sido vulnerada en su 
integridad física o mental. También se hizo énfasis en centros de 
atención, entidades y autoridades competentes a las cuales se debe 
recurrir, siguiendo cada uno de los pasos descritos dentro del 
protocolo, tales como el hospital de Ismael Silva, la fiscalía general de 
la nación seccional Silvania o Fusagasugá, inspección de policía de 
Silvania, Comisaria de familia de Silvania, entre otros. 

Se insistió en la necesidad de comprender que lo primero que se 
debe hacer con la presunta víctima es desplazar ante el ente 
respectivo para que sea valorado y protegido en sus derechos e 
integridad física y/o mental, como también, que se debe garantizar 
que el caso sea evaluado e intervenido por expertos en la materia. Se 
indicó acerca de los responsables de la activación de la ruta, como de 
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informar a la SDIS, para que se tuviera claro el conducto regular que 
se debe seguir en el proceso. Entre los participantes surgieron 
inquietudes a la hora de la activación de las rutas y en los pasos a 
seguir, las cuales fueron contestadas. 

 

4.MATERIALES: 

Computador  
Televisor  

Protocolo de prevención de accidentes en la institución 
Protocolo para situaciones cotidianas fortuitas  
Protocolo de ingreso de personal ajeno a la unidad. 

 
 

5. REGISTRO FOTOGRAFICO:  
 
 
Sesión # 1 19/01/2026  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 6 de 7 

 
 
 
 
 
Sesión # 2 20/01/2026  
 

 
 

 

Sesión # 3 29/01/2026  
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Anexos: 
Planilla Asistencia 
 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Planilla Asistencia FOR-
GD-023 

N/A N/A 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

N/A N/A N/A 

Próxima 
reunión 

N/A 

Elaboró  Sandra Gómez – Lorena Forero – José Miguel Acosta 
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